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WDROZENIE SPOLECZINEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW PRZEZ
EUROPEJSKIE MSP | PRZEDSIEBIORSTWA TYPU START-UP

Jezyk: Polski
Wazne:Ttumaczenie to zostato wygenerowane automatycznie i moze zawieraé niescistosci.
Uwaga:Nie wszystkie pytania sa istotne dla wszystkich respondentéw.

Wprowadzenie

Zapraszamy do udziatu w badaniu na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) przez
europejskie MSP i przedsiebiorstwa typu start-up.CSR odnosi sie do odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.Obejmuje to praktyki zréownowazonego rozwoju
oraz wigczenie kwestii spotecznych, Srodowiskowych, etycznych, praw cztowieka i konsumentow
do dziatalnosci gospodarczej.

Ankietemozna wypetni¢ w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, hiszpanskim lub wioskim
(patrz menu powyzej).

Wyniki tego badania zostang wykorzystane do wsparcia Komisji Europejskiej i wiadz krajowych w
lepszym zrozumieniu potrzeb przedsiebiorstw w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju.Badanie
koncowe zostanie uzupetnione narzedziami utatwiajgcymi dziatania w zakresie CSR dla
MSP.Udane wdrozenie CSR przez Panstwa przedsiebiorstwo lub dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju moze zostac wybrane jako przyktad dobrych praktyk promowanych
przez Komisje Europejska.

Nalezy pamietac, ze badanie skierowane jest w szczegoélnosci do matych iSrednich

przedsiebiorstw (do 250 pracownikéw) dziatajacych w nastepujacych branzach:
e Przemyst rolno-spozywczy

Przemyst widkienniczy i odziezowy

Transport

Handel detaliczny

Srodki farmaceutyczne

Garnictwo i wydobycie

Turystyka i goscinnosé

Bankowos¢, finanse i ubezpieczenia

Zakonczenie badania powinno zajg¢ ok. 20 minut.Prosze podac¢ swoje odpowiedzi do 15 kwietnia
2021 roku.

Badanie jest realizowane przez ,Visionary Analytics” w imieniu Agencji Wykonawczej Komisji
Europejskiej ds. Matych i Srednich Przedsiebiorstw (EASME).

Ankieta jest anonimowa, chyba ze zdecydujesz sie podac swoje dane osobowe.W kazdym razie
odpowiedzi, ktore udzielisz, nie bedg powigzane z Twoim nazwiskiem ani organizacja, ktorg
reprezentujesz.Przedstawimy tylko zagregowane wyniki ankiety, zapewniajgc w ten sposéb
anonimowos¢ Twojej i Twojej organizacji.Informacje dotyczgce ochrony danych znajdujg sie tutaij.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chciatbys zrezygnowac z dalszych e-maili, skontaktuj sie z
csr@yvisionary.lt
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1. Pytania dotyczace identyfikacji MSP i rozpoczynania
dzialalnosci

1.1.Jaka jest wielko$¢ panskiej firmy?
e 1-9 pracownikéw

10-49 pracownikéw

50-249 pracownikow

250 pracownikéw i wiecej

Jestem samozatrudniony

e o o o

1.2.Gdzie znajduje sie twoja firma?
Jesli firma jest miedzynarodowym oddziatem, prosze podac lokalizacje oddziatu.
o Austria

Chorwacji

Czechy

Dania

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Irlandia

L]
]
]
L]
[ ]
]
L]
L]
o Wiochy
]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
°

Litwa

Po6inocna Macedonia
Polska

Rumunia

Serbia

Stowacja

Hiszpania

Turcji

Inne

1.3.W jakim gtéwnym sektorze gospodarczym dziata Twoja firma?
e Przemyst rolno-spozywczy

Przemyst widkienniczy i odziezowy

Transport

Handel detaliczny

Srodki farmaceutyczne

Gornictwo i wydobycie

Turystyka i goscinnosé

Bankowos¢, finanse i ubezpieczenia

Inne

e o o o o o o o

1.4.Jaki jest wiek twojej firmy?

e OtoS5lat

e 6to10lat

e (Od11do 20 lat
e Ponad 21 lat

1.5.Czy Twoja firma prowadzi jakas$ dziatalno$¢ za granicg?(np. produkcija, sprzedaz itp.)
e Tak, wUE
e Tak, poza UE
e Tak, zaréwno wewnatrz UE, jak i poza nig
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e Nie

1.6.Z ktérym z ponizszych pojec jest pan zaznajomiony?
= Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw (CSR)
= Odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (RBC)
= Zréwnowazony rozwdj
= Cele zrownowazonego rozwoju (SDG)
= Przedsiebiorstwa a prawa cziowieka
= Sprawozdawczos$¢ w zakresie zrbwnowazonego rozwoju/sprawozdawczosc¢ niefinansowa
= Due diligence (due diligence)
= Zaden z powyzszych faktow

2. Kwestie zrownowazonego modelu biznesowego i strategii
zrownowazonego rozwoju

2.1.Czy Twoja firma ma zréwnowazony rozwoj lub strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?
Caty model biznesowy firmy opiera sie na zrownowazonym rozwoju*!

Tak

Jeszcze nie, ale planuje jg mieé.

Nie

Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

2.2 Ktéry z nastepujgcych obszaréw zrownowazonego rozwoju lub CSR _bezposrednio korzysta z
modelu biznesowego Twojej firmy (dochod jest generowany z dziatalnosci w tej dziedzinie)?

= Praktyki pracy*?

= Kwestie konsumenckie?*3

»  Srodowisko**

=  Prawa czlowieka*®

= Zaangazowanie i rozwoj Wspolnoty+6

=  QOdpowiedzialne stosunki biznesowe*’

= Zarzadzanie organizacyjne*®

= |nne.Prosze wyja$nic [...]

2.3.Podaj krotkie wyjasnienie, w_jaki sposdb Twéj model biznesowy przynosi korzysci wybranym
obszarom dziatalno$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju/CSR.

41 Przedsigbiorstwo otrzymuje dochody gtéwnie z dziatalnosci, ktéra ma pozytywny wptyw na kwestie spofeczne lub srodowisko
42 Odnosi sie to do sprawiedliwego traktowania wszystkich pracownikéw, godnych warunkéw zatrudnienia i zaangazowania w
dialog spoteczny.Obejmuje ona poszanowanie wolnosci zrzeszania sie (w tym prawa do rokowan zbiorowych), eliminacje
wszelkich form pracy przymusowej oraz eliminacje praktyk dyskryminacyjnych.

4 QOdnosi sie to do relacji biznesowych z ich konsumentami.Oznacza to dostarczanie klientom doktadnych i przydatnych
informacji (w tym prawdziwej reklamy), minimalizowanie ryzyka zwigzanego z korzystaniem z produktéw przedsiebiorstw,
$wiadczenie ustug wsparcia i procedur wycofania, a przede wszystkim zachecanie do zréwnowazonej konsumpcji.

4 Odnosi sie to do wplywu dziatalnosci przedsiebiorstw na $rodowisko naturalne.Obejmuje on zmniejszenie ryzyka dla
Srodowiska, ponoszenie kosztéw zanieczyszczenia, nie szkodzenie lokalnym ekosystemom oraz, jesli to mozliwe, poprawe
warunkow powietrza, wody i gleby.

4 QOdnosi sie to do traktowania wszystkich 0s6b z szacunkiem, bez wzgledu na ich cechy osobiste.Obejmuje ona aktywne
poszanowanie i ochrone praw cziowieka, a takze zapewnienie, ze przedsiebiorstwa nie bedg biernie wspoétuczestniczy¢ w
jakimkolwiek rodzaju tamaniu praw cztowieka.

4 Qdnosi sie to do reakcji przedsiebiorstw i pozytywnego wktadu, poczawszy od spotecznosci lokalnej do szerszego
spoteczenstwa miedzynarodowego.

47 Odnosi sie to do relacji biznesowych z innymi firmami, a zwtaszcza z ich dostawcami.Oznacza to, ze przedsiebiorstwa powinny
szanowac praworzadnos¢ przy obchodzeniu sie z innymi przedsiebiorstwami w dét lub w gére taiicucha wartosci, honorowaé
umowy, zapewnia¢ sprawiedliwe rekompensaty za ustugi/produkty oraz wybiera¢ dostawcéw odpowiedzialnych spotecznie i
ekologicznie.

4 Odnosi sie to do kazdego ze sposobow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na co dzien.Najlepiej bytoby, gdyby
zarzadzanie przedsiebiorstwami byto odpowiedzialne, przejrzyste, etyczne i uwzgledniato interesy zainteresowanych stron.
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2.4.Czy Twoja firma zamierza przeznaczy¢ dodatkowe $rodki na realizacje strateqii?
Odnosi sie to do przeznaczania czasu, zasobow finansowych Iub ludzkich na wypetnianie zobowigzan
CSR/zréwnowazonego rozwoju, zamiast wykorzystywania tych zasobow na codzienng dziatalno$é.

e Tak (prosze okresli¢) [...]

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

2.5.Czy prowadzisz jakiekolwiek dodatkowe dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju/CSR, ktére
nie sg objete Twoim modelem biznesowym?

Odnosi sie to do wszelkich rodzajéw dziatalnosci, ktére nie sg bezposrednio zwigzane ze Zrédtem dochodéw
przedsiebiorstwa.

o Tak
e Nie
¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢
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3. Pytania dotyczace obszarow dziatalnosci

W nastepujacych pytaniach zapytamy, czy Panstwa firma prowadzi jakakolwiek dziatalno$¢ w
siedmiu obszarach dziatalnosci CSR:

o Praktyki pracy (uczciwe traktowanie wszystkich pracownikéw, warunki zatrudnienia,
negocjacje zbiorowe itp.)

Kwestie konsumenckie (relacje biznesowe z konsumentami)

Srodowisko

Zaangazowanie i rozwdj Wspalnoty

Prawa cziowieka

Odpowiedzialne stosunki biznesowe (sprawiedliwe relacje z innymi przedsiebiorstwami)
Zarzadzanie organizacyjne (odpowiedzialno$¢ wobec zainteresowanych stron,
przejrzyste zarzadzanie przedsiebiorstwami, zréwnowazony rozwéj/sprawozdawczos¢
niefinansowa itp.)

Nalezy pamieta¢, ze obszary te sg Scisle powigzane i ta sama dziatalnos¢ wykonywana przez
Panstwa firme moze naleze¢ do kilku kategorii.Mozliwe jest rowniez, ze tylko kilka obszaréw bedzie
istotne dla Twojej firmy.

Praktyki pracy

Odnosi sie to do sprawiedliwego traktowania wszystkich pracownikéw, godnych warunkéw zatrudnienia
i zaangazowania w dialog spoteczny.Obejmuje ona poszanowanie wolnosci zrzeszania sie (w tym
prawa do rokowan zbiorowych), eliminacje wszelkich form pracy przymusowej oraz eliminacje praktyk
dyskryminacyjnych.

3.1.Czy strategia zréwnowazonego rozwoju firmy/CSR obejmuje wysitki na rzecz zapewnienia godnej
pracy?

e Tak

e Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.1.1.Ktéry z ponizszych tematéw, specyficznych dla obszaru praktyk pracy, jest uwzgledniony w
strategii Panstwa firmy?
= Gwarancja bezpieczenstwa pracy i legalnego zatrudnienia
=  Godne warunki pracy i ochrona socjalna (np. ptacenie wiecej niz ustawowa ptaca minimalna
dla pracownikéw o niskich kwalifikacjach, dodatkowe wynagrodzenie za nadgodziny itp.)
= Dialog spoteczny (np. negocjacje zbiorowe)
= Réwnowaga miedzy praca a zyciem prywatnym (np. elastyczne godziny pracy, urlop
rodzicielski, urlop naukowy itp.)
= Srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy
= Dodatkowe wysitki na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, wykraczajgce poza
wymogi prawne (np. podczas pandemii COVID-19)
= Mozliwosci rozwoju pracownikéw (np. szkolenia, rotacja pracy)
= Inne (prosze okreslic) [...]

3.2.Czy Panstwa firma prowadzi jakiekolwiek dziatania w celu zapewnienia godnej pracy?
o Tak
e Nie
¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.2.Ktory z ponizszych tematéw, specyficznych dla praktyki pracy, jest objety dziatalno$cig Panstwa
firmy?
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= Gwarancja bezpieczenstwa pracy i legalnego zatrudnienia

=  Godne warunki pracy i ochrona socjalna (np. ptacenie wiecej niz ustawowa ptaca minimalna
dla pracownikéw o niskich kwalifikacjach, dodatkowe wynagrodzenie za nadgodziny itp.)

= Dialog spoteczny (np. negocjacje zbiorowe)

= Rownowaga miedzy praca a zyciem prywatnym (np. elastyczne godziny pracy, urlop
rodzicielski, urlop naukowy itp.)

= Srodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy

= Dodatkowe wysitki na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, wykraczajgce poza
wymogi prawne (np. podczas pandemii COVID-19)

=  Mozliwosci rozwoju pracownikéw (np. szkolenia, rotacja pracy)

= Inne (prosze okresli¢) [...]

Kwestie konsumenckie

Odnosi sie to do relacji biznesowych z ich konsumentami.Oznacza to dostarczanie klientom doktadnych
i przydatnych informacji (w tym prawdziwej reklamy), minimalizowanie ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z produktéw przedsiebiorstw, Swiadczenie ustug wsparcia i procedur wycofania, a przede
wszystkim zachecanie do zréwnowazonej konsumpcji.

3.3.Czy strategia zrownowazonego rozwoju firmy/CSR obejmuje wysitki_na rzecz zapewnienia
satysfakcji i korzy$ci konsumentom?

e Tak

¢ Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

.3.3.Ktéry z ponizszych tematow, specyficznych dla obszaru korzysci konsumenckich, jest
uwzgledniony w strateqgii Panstwa firmy?
» Fair marketing:dostarczanie jasnych, dokfadnych i wiarygodnych informacji o produktach lub
ustugach
» Przystosowany dostep do produktow, ustug lub lokali dystrybucji (np. dla oséb
niepetnosprawnych)
= Ochrona konsumentdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji lub znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji (np. biorgc pod uwage potrzeby starszych lub dzieci)
= Promowanie zrownowazonej konsumpcji (np. poprzez oferowanie ustug recyklingu)
= Ustugi obstugi klienta i/lub procedury odwotywania (np. jasny i fatwy proces zwrotu towaréw lub
anulowania ustug)
» Ochrona zdrowia i bezpieczehAstwa konsumentéw (np. kontakt zerowy podczas pandemii
COVID-19)
= Ochrona prywatnosci konsumentow i bezpieczenstwa danych
* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.4.Czy Twoja firma prowadzi jakiekolwiek dziatania w_celu zapewnienia satysfakcji i korzys$ci
konsumentom?

o Tak

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.4.Ktoéry z ponizszych tematéw, specyficznych dla obszaru korzysci konsumenckich, jest objety
dziatalnoscig Panstwa firmy?
= Fair marketing:dostarczanie jasnych, dokfadnych i wiarygodnych informacji o produktach lub
ustugach
* Przystosowany dostep do produktow, ustug Ilub lokali dystrybucji (np. dla oséb
niepetnosprawnych)
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= Ochrona konsumentéw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji lub znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji (np. biorgc pod uwage potrzeby starszych lub dzieci)

* Promowanie zréwnowazonej konsumpcji (np. poprzez oferowanie ustug recyklingu)

= Ustugi obstugi klienta i/lub procedury odwotywania (np. jasny i fatwy proces zwrotu towaréw lub
anulowania ustug)

= Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw (np. kontakt zerowy podczas pandemii
COVID-19)

= Ochrona prywatnosci konsumentow i bezpieczenstwa danych

* Inne (prosze okresli¢) [...]

Srodowisko

Odnosi sie to do wplywu dziatalnosci przedsiebiorstw na $rodowisko naturalne.Obejmuje on
zmniejszenie ryzyka dla srodowiska, ponoszenie kosztéw zanieczyszczenia, nie szkodzenie lokalnym
ekosystemom oraz, jesli to mozliwe, poprawe warunkéw powietrza, wody i gleby.

3.5.Czy strategia zréwnowazonego rozwoju/CSR firmy obejmuje wysitki na rzecz zmniejszenia jej
negatywnego wptywu na srodowisko?

o Tak

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.5.Ktory z ponizszych tematéw, specyficznych dla srodowiska, jest uwzgledniony w strategii Twojej
firmy?

Zapobieganie zanieczyszczeniu powietrza (pyt, chemikalia, rézne gazy itp.)

Zapobieganie zanieczyszczeniu wody

Ochrona klimatu dzieki wykorzystaniu odnawialnych zrédet energii

Ochrona klimatu dzieki zastosowaniu energooszczednych technologii lub innych srodkow

Redukcja odpaddéw w procesie produkcyjnym

Efektywne i zrownowazone wykorzystanie wody w procesie produkcyjnym

Recykling

Ochrona praw zwierzat (np. zapobieganie okrucienstwu zwierzat)

Ochrona réznorodnosci biologicznej, siedlisk przyrodniczych i dzikiej fauny i flory, walka z

wylesianiem

» Uwzglednienie aspektu srodowiskowego w rozwoju produktow

= Zréwnowazone praktyki w zakresie zamoéwien publicznych (np. zakup produktow
certyfikowanych ekologicznie)

= Zréwnowazone opakowanie (np. wykorzystanie materiatbw nadajgcych sie do
recyklingu/przetworzonych do pakowania itp.)

* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.6.Czy Panstwa firma prowadzi jakiekolwiek dziatania majace na celu zmniejszenie jeqo

negatywneqo wplywu na srodowisko?
e Tak

e Nie
¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.6.Ktory z ponizszych tematow, specyficznych dla srodowiska, jest objety dziatalnoscig Panstwa
firmy?

= Zapobieganie zanieczyszczeniu powietrza (pyt, chemikalia, rézne gazy itp.)

= Zapobieganie zanieczyszczeniu wody
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Ochrona klimatu dzieki wykorzystaniu odnawialnych zrédet energii

Ochrona klimatu dzieki zastosowaniu energooszczednych technologii lub innych srodkéw

Redukcja odpadéw w procesie produkcyjnym

Efektywne i zrownowazone wykorzystanie wody w procesie produkcyjnym

Recykling

Ochrona praw zwierzat (np. zapobieganie okrucienstwu zwierzat)

Ochrona réznorodnosci biologicznej, siedlisk przyrodniczych i dzikiej fauny i flory, walka z

wylesianiem

= Uwzglednienie aspektu sSrodowiskowego w rozwoju produktow

= Zréwnowazone praktyki w zakresie zaméwienn publicznych (np. zakup produktéow
certyfikowanych ekologicznie)

= Zrobwnowazone opakowanie (np. wykorzystanie materiatbw nadajacych sie do
recyklingu/przetworzonych do pakowania itp.)

* Inne (prosze okresli¢) [...]

Zaangazowanie i rozwoj Wspélnoty

Odnosi sie to do reakcji przedsiebiorstw i pozytywnego wkfadu, poczgwszy od spotecznosci lokalnej do
szerszego spofeczenstwa miedzynarodowego.

3.7.Czy Twoja firma/strategia zréwnowazonego rozwoju/CSR obejmuje wysitki na rzecz spotecznosci
lokalnej lub szerszeqo spoteczenstwa miedzynarodowego?

e Tak

e Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.7.Ktory z ponizszych tematow, specyficznych dla obszaru rozwoju spoteczno$ci, jest uwzgledniony
w strateqgii Twojej firmy?
=  Wspieranie programow lub inicjatyw w dziedzinach takich jak edukacja, kultura, zdrowie lub
Srodowisko
»  Wsparcie rozwoju gospodarczego spotecznosci lokalnych (np. zakup lokalnych produktow)
= Poszanowanie potrzeb i wartosci spotecznosci lokalnych (np. wspétpraca z mieszkancami w
celu ochrony miejsc o wartosci kulturowej, ograniczenie cennego wykorzystania zasobow itp.)
= Nalezytej starannosci w obszarach (potencjalnie) dotknietych konfliktami zbrojnymi
=  Bezposrednia pomoc dla potrzebujgcych spotecznosci (np. dotknietych kleskami zywiotowymi
lub okreslonymi chorobami)
=  Odpowiedzialne inwestycje spoteczne (np. zapewnienie mozliwoéci zatrudnienia migrantom lub
osobom niepetnosprawnym)
» Mentoring i dziatania zwigzane z dzieleniem sie wiedzg (np. pomoc dla miodych ludzi w
zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej)
= Kampanie edukacyjne lub podnoszgce $wiadomos¢ dotyczgce korzystania z konkretnych
produktow lub ustug
* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.8.Czy Panstwa firma prowadzi jakiekolwiek dziatania, ktére pozytywnie przyczyniajg sie do
spotecznosci lokalnej lub szerszego spoteczenistwa miedzynarodowego?

e Tak

e Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.8.1.Ktéry z ponizszych tematdéw, specyficznych dla obszaru rozwoju spotecznosci, jest objety
dziatalnoscig Panstwa firmy?
=  Wspieranie programéw lub inicjatyw w dziedzinach takich jak edukacja, kultura, zdrowie lub
Srodowisko
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= Wsparcie rozwoju gospodarczego spotecznosci lokalnych (np. zakup lokalnych produktow)

» Poszanowanie potrzeb i wartosci spotecznosci lokalnej (np. wspotpraca z mieszkancami w celu
ochrony miejsc o wartosci kulturowej, ograniczenie cennego wykorzystania zasoboéw itp.)

» Nalezytej starannosci w obszarach (potencjalnie) dotknietych konfliktami zbrojnymi

= Bezposrednia pomoc dla potrzebujgcych spotecznosci (np. dotknietych kleskami zywiotowymi
lub okreslonymi chorobami)

= Odpowiedzialne inwestycje spoteczne (np. zapewnienie mozliwosci zatrudnienia migrantom lub
osobom niepetnosprawnym)

= Mentoring i dziatania zwigzane z dzieleniem sie wiedzg (np. pomoc dla miodych ludzi w
zaktadaniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej)

= Kampanie edukacyjne lub podnoszgce Swiadomos$¢ dotyczace korzystania z konkretnych
produktéw lub ustug

* |nne (prosze okresli¢) [...]

Prawa cziowieka

Odnosi sie to do traktowania wszystkich oséb z szacunkiem, bez wzgledu na ich cechy
osobiste.Obejmuje ona aktywne poszanowanie | ochrone praw cziowieka, a takze zapewnienie, ze
przedsiebiorstwa nie bedg biernie wspétuczestniczy¢ w jakimkolwiek rodzaju tamaniu praw czfowieka.

3.9.Czy Twoja firma zréwnowazona/strategia CSR obejmuje wysitki na rzecz ochrony praw cziowieka?
e Tak
e Nie
¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.9.1.Ktéry z ponizszych tematow, specyficznych dla obszaru praw cztowieka, jest uwzgledniony w
strategii Panstwa firmy?
= Poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy (np. wolnos¢ zrzeszania sie)
» Integracja grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji (np. uchodzcow, mniejszosci
etnicznych itp.)
= Praktyki przeciwko dyskryminacji i nekaniu (np. dyskryminacja kobiet, spotecznos¢ LGBTQ+
itp.)
= Kontrola dostawcow/partneréw biznesowych pod katem tamania praw cziowieka (np. pracy
dzieci)
» Nalezyta staranno$¢ w zakresie prawcztowieka:ocena potencjalnych naruszen praw cztowieka
w dziatalnos$ci przedsiebiorstwa i zapobieganie im
= Skarga na prawa cztowieka/mechanizm reklamacji, dzieki ktéoremu przedsiebiorstwo moze
zgtaszac i zaradzi¢ wszelkim naduzyciom
= Wigczenie klauzul dotyczacych praw cztowieka do umoéw lub umow spotki
* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.10.Czy Panstwa firma prowadzi jakiekolwiek dziatania majgce na celu ochrone praw cztowieka?
e Tak

e Nie
¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.10.Ktéry z ponizszych tematéw, specyficznych dla praw cztowieka, jest objety dziatalnoscig Panstwa
firmy?
= Poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy (np. wolnosé zrzeszania sie)
» Integracja grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji (np. uchodzcéw, mniejszosci
etnicznych itp.)
= Praktyki przeciwko dyskryminacji i nekaniu (np. dyskryminacja kobiet, spotecznos¢ LGBTQ+
itp.)
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= Kontrola dostawcow/partneréw biznesowych pod katem tamania praw cziowieka (np. pracy
dzieci)

» Nalezyta staranno$¢ w zakresie prawcztowieka:ocena potencjalnych naruszenh praw cziowieka
w dziatalno$ci przedsiebiorstwa i zapobieganie im

= Skarga na prawa cztowieka/mechanizm reklamacji, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo moze
zgtaszac i zaradzi¢ wszelkim naduzyciom

»  Wiaczenie klauzul dotyczacych praw cziowieka do uméw lub umow spofki

* |nne (prosze okresli¢) [...]

Odpowiedzialne relacje biznesowe (tarnicuchy dostaw)

Odnosi sie to do relacji biznesowych z innymi firmami, a zwtaszcza z ich dostawcami.Oznacza to, ze
przedsigbiorstwa powinny szanowac praworzgdno$¢ przy obchodzeniu sie z innymi przedsiebiorstwami
w dét lub w gére tancucha wartosci, honorowaé¢ umowy, zapewnia¢ sprawiedliwe rekompensaty za
ustugi/produkty oraz wybiera¢ dostawcéw odpowiedzialnych spotecznie i ekologicznie.

3.11.Czy Twoja firma/strategia zrbwnowazonego rozwoju/CSR obejmuje wysitki ha rzecz zapewnienia
uczciwych relacji biznesowych z innymi firmami, takimi jak dostawcy, wykonawcy logistyczni lub
podobne?

e Tak

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.11.Ktéry z ponizszych tematéw, specyficznych dla obszaru odpowiedzialnych relacji biznesowych,
jest uwzgledniony w strateqgii Twojej firmy?
» Nalezyta starannos¢ w tancuchu dostaw (np. badanie przesiewowe dostawcdédw pod katem
tamania praw cztowieka lub ochrony $rodowiska)
= Zréwnowazone ustugi dla przedsiebiorstw, takie jak logistyka, magazynowanie, dystrybucja
i/lub obstuga klienta
= Zréwnowazone praktyki w zakresie zamowien publicznych (np. zakup produktow
certyfikowanych ekologicznie)
= Uczciwa konkurencja (np. unikanie nieetycznych praktyk biznesowych wobec konkurentéw)
* Przeciwdziatanie korupcji w praktykach zakupowych
* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.12.Czy Twoja firma prowadzi jakgkolwiek dziatalno$¢ w celu zapewnienia uczciwych relacji
biznesowych z innymi firmami, takimi jak dostawcy, wykonawcy logistyczni lub podobne?

e Tak

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.12.1.Ktéry z ponizszych tematéw, specyficznych dla obszaru odpowiedzialnych relacji biznesowych,
jest objety dziatalnoscig Panstwa firmy?
= Nalezyta staranno$¢ w tancuchu dostaw (np. badanie przesiewowe dostawcow pod katem
tamania praw cztowieka lub ochrony srodowiska)
= Zréwnowazone ustugi dla przedsiebiorstw, takie jak logistyka, magazynowanie, dystrybucja
i/lub obstuga klienta
= Zréwnowazone praktyki w zakresie zamowien publicznych (np. zakup produktow
certyfikowanych ekologicznie)
= Uczciwa konkurencja (np. unikanie nieetycznych praktyk biznesowych wobec konkurentow)
* Przeciwdziatanie korupcji w praktykach zakupowych
* Inne (prosze okresli¢) [...]
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Zarzgdzanie organizacyjne

Odnosi sie to do kazdego ze sposobow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na co dzien.Najlepiej
bytoby, gdyby zarzgdzanie przedsiebiorstwami byto odpowiedzialne, przejrzyste, etyczne i
uwzgledniato interesy zainteresowanych stron.

3.13.Czy strategia zrownowazonego rozwoju firmy/CSR obejmuje wysitki na rzecz zapewnienia
przejrzystego i sprawiedliwego zarzadzania organizacyjnego przedsiebiorstwa?

o Tak

¢ Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.13.Ktéry z ponizszych tematdéw, specyficznych dla obszaru zarzgdzania organizacyjnego, jest
uwzgledniony w strateqii Twojej firmy?
= Jasny i przejrzysty proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie (np. formalne procedury
zarzadzania)
= Zapobieganie wszelkiego rodzaju nielegalnym dziataniom (np.mechanizmom zapobiegajgcym
unikaniu opodatkowania, praniu brudnych pieniedzy, przekupstwie itp.) oraz ochronie
informatoréwo naruszeniach
= Jasne procedury zapewniajgce kontynuacje zobowigzan przedsiebiorstwa (np. strategia CSR)
»  Przejrzystosc¢ wskaznikdéw wynikéw finansowych i/lub innych przedsiebiorstw dla pracownikéw
i akcjonariuszy (np. dostarczanie rocznej sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej z
dziatalnosci przedsiebiorstwa)
= Regularny udziat pracownikdédw w procesie decyzyjnym
»  Wewnetrzne zaangazowanie w inwestowanie w ekologiczne/zréwnowazone rozwigzania dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa
»  Systemy zarzadzania zgodne z ISO lub inng normg[...]
* Inne (prosze okresli¢) [...]

3.14.Czy Twoja firma zréwnowazona/Strategia CSR prowadzi jakiekolwiek dziatania w celu
zapewnienia przejrzystego i sprawiedliweqo zarzgdzania organizacyjnego przedsiebiorstwa?

e Tak

e Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

1.3.14.Ktéry z ponizszych tematow, specyficznych dla obszaru zarzgdzania organizacyjnego, jest objety
dziatalnoscig Panstwa firmy?
= Jasny i przejrzysty proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie (np. formalne procedury
zarzadzania)
= Zapobieganie wszelkiego rodzaju nielegalnym dziataniom (np. mechanizmomzapobiegajacym
unikaniu opodatkowania, praniu brudnych pieniedzy, przekupstwie itp.) oraz ochronie
informatorow o naruszeniach
= Jasne procedury zapewniajgce kontynuacje zobowigzan przedsiebiorstwa (np. strategia CSR)
*  Przejrzysto$¢ wskaznikdéw wynikéw finansowych i/lub innych przedsiebiorstw dla pracownikow
i akcjonariuszy (np. dostarczanie rocznej sprawozdawczosci finansowej i niefinansowej z
dziatalnosci przedsiebiorstwa)
» Regularny udziat pracownikdédw w procesie decyzyjnym
» Wewnetrzne zaangazowanie w inwestowanie w ekologiczne/zrownowazone rozwigzania dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa
» Systemy zarzadzania zgodne z ISO lub inng normg [...]
* Inne (prosze okresli¢) [...]
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3.A. Szczegdblne informacje na temat dziatan zawartych w
strategii i oceny ich korzysci

Ponizsze pytania sg identyczne i pojawiajg sie za kazdym razem, gdy respondent pozytywnie reaguje
na poszczegdlne obszary dziatalno$ci.

3.A.1.lle uwagi poswieca sie wybranym tematom w strategii Twojej firmy?
¢ Tematy zostaty szczegdtowo omdwione
e Tematy sg uwzglednione, ale nie w szczegotach
e Poruszane sg tematy
e Inne (prosze okreslic) [...]

3.A.2.Czy strategia obejmuje cele lub kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania (KPI) stuzgce do
pomiaru postepéw w wybranych tematach?

e Tak (prosze okresli¢) [...]

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.A.3.Jesli mozesz, prosze podaé krétki opis zobowigzan i dziatan Twojej firmy w tej dziedzinie.

3.B. Szczegdlne informacje na temat dziatalnosci prowadzonej
przez przedsiebiorstwo oraz ocena ich korzysci

Ponizsze pytania sg identyczne i pojawiajg sie za kazdym razem, gdy respondent pozytywnie reaguje
na poszczegdlne obszary dziatalnosci.

3.B.1.Jaki jest poziom zaangazowania Panstwa firmy w dziatania w tej dziedzinie?
Istnieje kodeks postepowania, polityka lub podobne

Istnieje wewnetrzny plan dziatania lub inna formalna procedura

Dziatania sg nieformalne, ale regularne

Dziatania sg nieformalne i nieregularne

Inne (prosze okreslic) [...]

Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.B.2.Jesli mozesz, prosze podac krotki opis dziatalnosci Twojej firmy w tej dziedzinie.

3.C. Publiczne ujawnianie informacji o dziatalnosci spoéiki

3.C.1.Czy Twoja firma publicznie udostepnia jakiekolwiek informacje na temat aspektéw
zréwnowazonego rozwoju/CSR swojej dziatalno$ci gospodarczej w sposdb regularny?

e Tak

e Nie

e Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

3.C.2.Jakie praktyki wymiany informaciji stosuje Twoja firma?
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Formalne zgtaszanie wynikéw gospodarczych, Srodowiskowych i spotecznych zgodnie z
miedzynarodowymi standardami sprawozdawczosci (np. ONZ Global Compact)

Raportowanie dotyczace $rodowiska lub zréwnowazonego rozwoju zgodnie z witasnym
szablonem firmy (np. strony na stronie internetowe;j firmy, inne formaty)

Selektywna sprawozdawczos¢ dotyczgca konkretnych skutkéw przedsiebiorstw (np. emisji
gazow cieplarnianych)

Stosowanie etykiet i/lub innych certyfikatow dla produktéw firmowych (np. etykiety wolne od
okrucienstwa)

Zréwnowazony rozwéj/odpowiedzialnosé spoteczna jest ujeta w tozsamosci organizacyjnej (np.
misja firmy i oSwiadczenia wizyjne)

Publikowanie informacji o kanatach mediéw spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter,
Instagram)

Informacje sg przekazywane na innych kanatach komunikaciji firmy (np. broszury, opisy profilu
firmy, regularne biuletyny itp.)

Inne (prosze okresli€) [...]

3.C.3.Dlaczego Twoja firma nie udostepnia publicznie informaciji o swoich praktykach biznesowych w

zakresie zrownowazonego rozwoju/CSR?

Zainteresowane strony (np. klienci, dostawcy, inwestorzy) sg osobiscie informowane o
wszystkich praktykach biznesowych

Publiczne przedstawianie tych dziatarh wydaje sie niewtasciwe i/lub niepotrzebne (np. wydaje
sie aroganckie lub pretensjonalne)

Zbieranie i raportowanie informacji wymaga zbyt wielu zasobéw lub zajmuje zbyt duzo czasu.
Dziatania obejmujg dane prywatne (np. dane osobowe)

Brak wiedzy na temat sposobu zgtaszania i ujawniania takich informac;ji

Klienci i/lub inwestorzy nie obchodzi, nie sg zainteresowani

Inne (prosze okresli¢) [...]

4. Bariery i czynniki utrudniajagce wdrazanie CSR

Pytania 4.1.-4.2 dotyczg jedynie respondentow, ktorzy nie wskazali na dziatania zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem/CSR.

4.1.Dlaczego Twoja firma nie prowadzi Zzadnych dziatan, aby uczyni¢ swojg dziatalno$¢ bardziej

zrownowazona/spotecznie odpowiedzialng?

Dziatalnos$¢ nie przyniostaby przedsiebiorstwu korzy$ci gospodarczych

Dziatalnos¢ stanowitaby zagrozenie dla obecnego sukcesu biznesowego (np. utrata klientow)

Pojecie zréwnowazonego rozwoju/odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa nie jest
jasne

Brak praktycznej wiedzy na temat wigczania zréwnowazonego rozwoju do dziatalnosci
gospodarczej

Brak czasu w zarzadzaniu i/lub brak zasobéw ludzkich

Brak srodkéw finansowych

Brak dzwigni finansowej i kontroli nad zewnetrznym Srodowiskiem firmy

Brak wiedzy na temat dostepnych programow wsparcia dla takich dziatan

Inne (prosze okresli€) [...]

Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

4.2 Jakiego wsparcia potrzebuje Twoja firma, aby jej dziatalno$¢ biznesowa byta bardziej

zrownowazona/spotecznie odpowiedzialna?

Informacje i wiedza na temat wigczania zrownowazonego rozwoju do dziatalnosci gospodarczej
(szkolenia, webinaria itp.)

Przyktady dobrych praktyk z innych firm lub organizaciji

Bezptatne wstepne konsultacje na temat tego, jak wigczy¢ zréwnowazony rozwéj do
dziatalnosci gospodarczej

Dodatkowe srodki finansowe
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» Dodatkowe zasoby ludzkie lub programy szkoleniowe dla pracownikéw

» Tworzenie sieci kontaktéw z przedsiebiorstwami, organizacjami i ekspertami

» Lepsze otoczenie biznesowe, w ktorym zréownowazony rozwdj jest priorytetowy dla dostawcow,
inwestoréw lub klientow, a ogdlne otoczenie biznesowe jest korzystne (np. zapobiega sie
nielegalnym praktykom biznesowym, zanim bedg mogli konkurowac z innymi)

= Srodki dostosowane do konkretnych potrzeb biznesowych (np. wielko$é przedsiebiorstwa lub
okreslony przemyst)

= Cyfrowe narzedzia do sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju i informacji
niefinansowych, oceny wptywu na spoteczenstwo i $Srodowisko, prowadzenia nalezytej
starannosci itd.

* Prosze o opracowanie lub wskazanie innych czynnikow [...]

Pytania 4.3-7 dotyczg respondentéw, ktérzy wskazali co najmniej jedno dziatanie w zakresie
zrownowazonego rozwoju/CSR.

4.3.0ceniaj korzysci ptyngce z tych dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju/CSR dla Twojej firmy
w skali od 1 do 5, gdzie 1 nie jest w ogdle korzystne, a 5 - bardzo korzystne.

1 (nie jest to wcale korzystne)

2 (Swiadczenia sa nieistotne)

3 (tagodnie korzystna)

4 (korzystne)

5 (wysoce korzystne)

Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

4.4.Dlaczego Twoja firma prowadzi takie dziatania?

= Motywacja etyczna w celu zmniejszenia negatywnego wplywu na spoteczenstwo lub
Srodowisko
Wkiad w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ
Spetniajg wymagania i oczekiwania stawiane przez nabywcéw
Spetniajg wymagania i oczekiwania stawiane przez dostawcéw
Spetniajg wymogi i oczekiwania stawiane przez inwestorow lub kredytodawcow (np. banki)
Spetniajg wymogi ustawowe/regulacyjne (np. przepisy dotyczace ochrony srodowiska)
Poprawa wizerunku i reputacji przed klientami lub spotecznosciami lokalnymi
Poprawa wizerunku i reputacji przed (potencjalnymi) inwestorami
Zwiekszenie motywacji i zatrzymania pracownikow
Poprawa wynikow w zakresie innowacji
Zwiekszenie oszczednosci i efektywnosci kosztowej
Zwiekszenie dochodéw i udziatu w rynku (w tym dostepu do zaméwien publicznych).
Uzyskanie dostepu do nowych rynkdéw zagranicznych
Zwiekszenie odpornosci firmy na wstrzgsy zewnetrzne (np. pandemia COVID-19)
Zmniejszenie presji ze strony organizacji pozarzgdowych/organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego
* Prosze o opracowanie lub wskazanie innych czynnikow [...]

4.5.0cena, jak istotne byly nastepujgce bariery dla wprowadzania praktyk zréwnowazonego
rozwoju/CSR do dziatalno$ci gospodarczej w skali od 1 do 5. gdzie 1 nie jest w ogdle znaczgce i 5 -
bardzo znaczace.

Nie
- 2- 3 - Pewne, co 4- 5 - Bardzo LG
Nieistotne moge
w ogole odpowiedzi
ec

Nieistotne istotne Znaczgce znaczace
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Brak korzys$ci ekonomicznych
dla przedsiebiorstwa

Ryzyko sukcesu biznesowego
(np. utrata klientéw)
Ograniczone zrozumienie
zréwnowazonego
rozwoju/odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstwa
Brak praktycznej wiedzy na
temat wigczania
zréwnowazonego rozwoju do
dziatalnosci gospodarczej
Brak czasu w zarzadzaniu i/lub
w zasobach ludzkich

Brak srodkéw finansowych
Brak dzwigni finansowe;j i
kontroli nad zewnetrznym
Srodowiskiem firmy

Brak wiedzy na temat
dostepnych programoéw
wsparcia dla takich dziatan

Inni (prosze okreslic).

4.6.Czy otrzymate$ wsparcie unijne, krajowe lub inne na rzecz prowadzenia dziatan w_zakresie
zréwnowazonego rozwoju/CSR w Twoijej firmie?

e Tak

e Nie

¢ Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

4.7.Jesli mozesz, prosze opisaé, co sprawito, ze przezwyciezytes te bariery i rozpoczaé dziatania na
rzecz zrownowazonego rozwoju/CSR w Twojej firmie.

5. Polityka i Srodki wsparcia

5.1.Jaki poziom wsparcia otrzymate$ na rozpoczecie dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju/CSR
w Twoijej firmie?

= Wsparcie na szczeblu UE

=  Wsparcie na szczeblu krajowym lub regionalnym

= Inny rodzaj wsparcia (prosze okreslic) [...]

= Nie wiem/nie moge odpowiedzie¢

5.2.Jakiego rodzaju wsparcie otrzymat Pan na szczeblu UE?

= [nformacje, np. wytyczne, szkolenia, zestawy narzedzi lub podobne.Prosze podac¢ wiecej
szczegotow:[...]

=  Wsparcie finansowe, np. dotacje, nagrody lub podobne.Prosze podac wiecej szczegotow]...]

=  Tworzenie sieci lub wspieranie partnerstwa, np. fora zainteresowanych stron, sieci partnerstwa
lub podobne.Prosze podaé wiecej szczegotow:]...]

= Potgczenie powyzszych kwestii, np. wspieranie wprowadzania sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju, etykietowania lub certyfikacji.Prosze podaé wiecej szczegotow:]...]

* Inne (prosze okresli¢) [...]

5.3.Jakie wsparcie otrzymates$ na szczeblu krajowym lub regionalnym?
= [Informacje, np. wytyczne, szkolenia, zestawy narzedzi lub podobne.Prosze podac¢ wiecej
szczegotéw[...]
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Wsparcie finansowe, np. dotacje, nagrody lub podobne.Prosze poda¢ wiecej szczegotow:]...]
Tworzenie sieci lub wspieranie partnerstwa, np. fora zainteresowanych stron, sieci partnerstwa
lub podobne.Prosze poda¢ wiecej szczegbtow:]...]

Potaczenie powyzszych kwestii, np. wspieranie wprowadzania sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju, etykietowania lub certyfikacji.Prosze podaé wiecej szczegotow:]...]
Inne (prosze okresli€) [...]

5.4.Jakie wsparcie byloby pomocne dla Twojej firmy, aby jej dziatalno$¢ biznesowa stala sie bardziej

zréwnowazona i odpowiedzialna spotecznie?

Informacje i wiedza na temat wigczania zrownowazonego rozwoju do dziatalnosci
gospodarczej (szkolenia, webinaria itp.)

Przyktady dobrych praktyk z innych firm lub organizacji

Bezptatne wstepne konsultacje na temat tego, jak wigczy¢ zréwnowazony rozwdj do
dziatalnosci gospodarczej

Dodatkowe $rodki finansowe

Dodatkowe zasoby ludzkie lub programy szkoleniowe dla pracownikéw

Tworzenie sieci kontaktéw z przedsiebiorstwami, organizacjami i ekspertami

Lepsze otoczenie biznesowe, w ktorym zréwnowazony rozwdj jest priorytetowy dla dostawcow,
inwestoréw lub klientdéw, a ogdlne otoczenie biznesowe jest korzystne (np. zapobiega sie
nielegalnym praktykom biznesowym, zanim bedg mogli konkurowac z innymi)

Srodki dostosowane do konkretnych potrzeb biznesowych (np. wielko$é przedsiebiorstwa lub
okreslony przemyst)

Cyfrowe narzedzia do sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i informac;ji
niefinansowych, oceny wptywu na spoteczenstwo i $rodowisko, prowadzenia nalezytej
starannosci itd.

Prosze o opracowanie lub wskazanie innych czynnikéw [...]

6. Zamykanie pytan o kontakt

6.Jesli zgadzasz sie na ponowny kontakt, aby przedstawi¢ swojg firme jako przykiad dobrej praktyki w

catej Europie lub osobiscie otrzymac narzedzia i wyniki uzyskane w trakcie, prosze zostawi¢ swoje

dane kontaktowe ponizej.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie tutaj.

Imie i nazwisko[...]
Nazwafirmy:[...]
E-mail[...]

Numer telefonu:]...]

Dziekujemy za poswiecony czas i wysitek!

Zakonczenie badania



