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DLA PRZEDSIEBIORCOW
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Wtorki z eksportem
»~Francuski rynek e-commerce”

Webinar, 24.05.2022 r.

PROGRAM

Godzina Punkt programu

9.00-9.05 Nawigzanie potgczenia z uczestnikami/Organizacja techniczna

Wstep i powitanie gosci — Lidia Chumowicz, Kierownik osrodka Enterprise Europe
Network
ABC cyfrowego eksportu w Internecie - od czego zaczgc? — Sebastian Skorski, Firmy

9.05-9.15

9.15-10.15 | | o program Google, PFR

Aspekty prawne — Marta Bledniak, L.L.M.:

1. Podstawowe pojecia z zakresu handlu elektronicznego, ktére powinien zna¢ kazdy
e-Przedsiebiorca;
2. Prawo konsumenckie — najwazniejsze klauzule;

Regulamin sklepu internetowego;

4. Proces sktadania zamowienia przy sprzedazy online (zawarcie umowy, akceptacja,
zaptata, potwierdzenie zamdwienia, archiwizacja, gwarancje, dostawa, odstgpienie
od umowy, mediacja);

5. Przyktady klauzul niedozwolonych;

6. Ochrona danych osobowych;

¢

10.15-11.45

11.45-12.00 | Przerwa

Aspekty handlowe — Mateusz Mazur, Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.:
12.00-12.45 1. Jak PAIH wspiera przedsiebiorcow;
2. Aspekty handlowe francuskiego rynku on-line;

Aspekty handlowe — Agnieszka Bonnefoy, Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.
1. Formy sprzedazy online stosowane przez francuskie marki;
2. Rola sieci spotecznosciowych i jak wybrac te wiasciwe;
3. Dostepna infrastruktura online dla drobnego handlu i matych producentéw;
4. Rozwigzania logistyczne;

12.45-14.00

14.00-14.30 | Pytania uczestnikow

Program na rzecz jednolitego rynku (Single Market Programme) oraz ze srodkéw Programu rzgdowego , Udziat Polski w czesci COSME
Programu na rzecz rynku wewnetrznego, konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w tym matych i srednich przedsiebiorstw, dziedziny roslin,
zwierzqt, zywnosci i paszy, oraz statystyk europejskich (Programu na rzecz jednolitego rynku) w latach 2022-2028".

Torufiska Agencja FirmyJutra MARTA BLEDNIAK glr};c%rlgeﬁse .
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